
Odoo 20
As duas escolhas mais impactantes, módulo a módulo
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AI

1 Servidor MCP nativo

Estrutural, não é apenas mais uma funcionalidade — abre o Odoo a qualquer 
assistente de IA externo diretamente, o que desbloqueia tudo o resto da lista de 
IA.

2 IA para Contabilidade (não-CFOs)

Um agente de IA executa verificações de auditoria de tesouraria e financiamento, 
deteta anomalias e resume os resultados — reduz risco financeiro real, não é 
apenas automação de texto.
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Folha de Salários

1 Novo Dashboard

Transforma bloqueios dispersos (contas bancárias em falta, contratos, 
identificações, recibos desatualizados) numa lista de ações única — reduz atrasos 
e erros em cada processamento.

2 Fim dos registos de trabalho manuais

A integração com as Ausências alimenta a folha de pagamento diretamente, 
eliminando uma categoria inteira de introdução manual de dados.
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PDV (Point of Sale)

1 Simplificação do hardware (acesso local via Chromium)

Elimina a maior dificuldade histórica na implementação de PDV (certificados, 
configuração de impressoras) para todos os clientes, não apenas para um caso 
específico.

2 Combos aplicados automaticamente

Impacto direto na receita por pedido — o sistema deteta e sugere o combo com o 
desconto já calculado, sem intervenção do operador.
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Mobile

1 Nova interface

Afeta todas as aplicações para todos os utilizadores em dispositivos móveis — 
alcance mais amplo do que qualquer funcionalidade isolada. (Único destaque 
específico de Mobile na apresentação original.)
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Calendário

1 Gestão fluida de disponibilidade com buffer de 
espaços
Diretamente monetizável (reservas/agendamentos) e a maior redução de 
complexidade nesta secção.

2 Sincronização de calendários e locais de trabalho

Ver o calendário dos colegas, sincronizar vários calendários Google/Outlook e 
páginas de reserva pessoais — reduz o atrito na coordenação de agendas em 
equipa.
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Folhas de Horas

1 Assistente de IA (sugere lançamentos 
automaticamente)
Resolve o verdadeiro problema nº 1 das folhas de horas — esquecimento no 
registo do tempo — em vez de apenas tornar o registo mais rápido.

2 Temporizador integrado

Permite criar lançamentos em tempo real com um clique, sem esperar pelo fim do 
dia para preencher a folha de horas.
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Field Service  Planning→

1 Unificação num único módulo Planning

Simplificação estrutural (recursos, funções, tarefas e agendamento juntos), não 
uma mudança cosmética.

2 Mapa em tempo real dos técnicos e otimização de 
rotas
Melhora diretamente a eficiência operacional no terreno, reduzindo deslocações 
desnecessárias.
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Documentos / Conhecimento

1 Partilha por grupos

Remove um verdadeiro estrangulamento administrativo à escala — sem gestão de 
permissões pessoa a pessoa para cada nova contratação.

2 Partilha externa (“Share to web”) com controlo por 
grupo
Permite publicar conteúdo para o exterior sem abrir acesso descontrolado — 
controlo geral e por grupo em simultâneo.
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Assinatura (Sign)

1 Pedidos de assinatura automáticos por mudança de 
fase
Transforma um passo manual (“lembrar de enviar isto”) em automação sem 
intervenção humana.

2 Suporte Itsme (30+ países) e fontes para 40+ países

Alarga a validade legal das assinaturas a muitos mais mercados, sem depender de 
fornecedores externos. 30+ países suportados  ·  40+ novos países 

localizados  ·  Suporte tátil em mobile
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Contabilidade

1 Pagar diretamente do Odoo

Remove um passo externo inteiro (o portal do banco) do ciclo de pagamentos a 
fornecedores — poupança real de tempo e risco, em cada execução.

2 Reconciliação em qualquer conta

Gera automaticamente lançamentos de ajuste (diferenças cambiais, diferimentos 
de receita) — melhora diretamente a exatidão contabilística.
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Telefone e Comunicação

1 Leitor de Áudio/Vídeo/Transcrição

Transforma cada chamada num registo pesquisável e acionável — alto valor para 
suporte e controlo de qualidade em vendas.

2 Compra de números em 100+ países e configuração de 
fluxos de chamada
Elimina a necessidade de ferramentas de telefonia de terceiros para montar uma 
central profissional.
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eCommerce / Marketing Automation

1 Novo construtor visual de fluxos

Mais estratégico e reutilizável do que qualquer funcionalidade pontual do 
eCommerce.

2 Cross-sell automatizado

Impacto direto na receita por pedido, sem exigir configuração manual por 
produto.
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Vendas & Operações

1 Novo Kanban de Ordens de Fabrico/Trabalho

Visibilidade de planeamento e replaneamento num clique é uma das maiores 
dificuldades para clientes com produção intensiva.

2 Novos meios de pagamento e marketplaces (ECPay, 
Xendit, PayWay, TikTok, Lazada...)
Alarga o alcance geográfico de vendas sem exigir integrações personalizadas.
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Indústrias

1 Hotel+ (gestor de canais + sistema de gestão de 
receita)
Pode ser decisivo para todo o setor por si só — mais impacto do que qualquer um 
dos novos verticais menores.

2 Construction (orçamentação por itens de trabalho + 
faturação por progresso)
Segundo vertical com um conjunto de funcionalidades profundo e distinto — 
decisivo para o setor da construção.
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Website

1 Melhorias de performance (carregamento mais rápido)

Afeta SEO, conversão e literalmente todos os clientes com site — mais relevante 
do que qualquer melhoria isolada de interface.

2 Microdata (JSON-LD) e correções de SEO

Impacto direto na visibilidade em motores de busca — uma alavanca distinta da simples velocidade de carregamento.
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Técnico

1 Editor de relatórios PDF/Cotação com pré-visualização 
em tempo real
Uma verdadeira melhoria de produtividade do dia a dia para quem desenvolve, 
tocando em todos os projetos de relatórios personalizados.

2 API externa JSON-2

Permite integrações reais com terceiros — funcionalidade fundamental para a extensibilidade do sistema.
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CRM & Marketing

1 Nova atribuição automática no CRM

Reduz diretamente o tempo de resposta a leads — mais relevante para a receita 
do que templates de email adicionais.

2 Novos blocos/templates de email e listas dinâmicas

Melhora diretamente a eficácia das campanhas de email marketing.
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