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1. Visao Geral

O MaxHealth é o médulo de seguro de saude do ecossistema Maxdoo. Cobre o ciclo de vida completo da apdlice de
salde: simulagdo — proposta — emissdo — gestao de beneficiarios — tarifagdo — resseguro — sinistros —
reembolsos. Desenhado para o mercado angolano em conformidade com a regulamentacdo ARSEG e a prética
operacional das seguradoras locais (modelo de referéncia: AliKa Seguros, +Vida).

2. Casos de Uso

« Cotacao Inteligente — simulacdo multi-plano com calculo automatico de prémio por beneficiario, idade e
cobertura escolhida.

o Subscricao Digital — fluxo completo de proposta — analise técnica — aprovagao/rejeicdo — emissao da
apdlice e cartdo de beneficiario.

« Gestao de Beneficiarios — adesao, alteracdo de dados, exclusio, transferéncia entre planos. Suporte a
apdlices individuais e colectivas.

o Tarifacao Multi-Capitulo — geracédo automatica de tarifas por capitulo, prestador, especialidade e
procedimento médico.

« Sinistros — registo, peritagem, aprovagao, pagamento e reembolso médico. Workflow de validagdo multi-nivel.

+ Resseguro — gestao de tratados de resseguro proporcional e nao-proporcional aplicaveis ao ramo saude.

3. Funcionalidades-Chave

207 modelos de dados mapeados de seguradoras de saude reais em Angola
5803 campos que cobrem todas as variagdes operacionais conhecidas no mercado
503 vistas ja desenhadas (formularios, listas, kanbans, graficos, dashboards)

155 tipos de bug ticket mapeados e fluxos de correccdo pré-construidos

129 testes UAT automatizados para validar conformidade funcional

Validagéo obrigatéria em todos os campos numéricos contra valores negativos
Conformidade com directrizes ARSEG para o ramo de saude

4. Workflow Tipo

1. Simulagdo —»> Cliente preenche dados + escolhe plano + beneficidrios

2. Proposta —» Subscritor analisa risco + ajusta condigbdes particulares

3. Aprovagdo —» Direcgdo técnica valida dentro de limites de subscrigéo

4. Emisséo —» Geracgdo automdtica da apdlice + cartdes + débito directo

5. Vigéncia ——» Beneficidrios acedem rede de prestadores

6. Sinistros —» Registo, peritagem, aprovag¢do, pagamento ou reembolso

7. Renovagdo —» Andlise da carteira, ajuste de prémio, comunicag¢do ao tomador

5. Configuracao Inicial

Instale 0 médulomax_nealth via Apps — procurar "Max Healthy" — Instalar.

Carregue os capitulos tarifarios de referéncia em Configuracao — Tarifacdao — Capitulos.
Configure os prestadores (clinicas, hospitais, laboratérios) emPrestadores — Rede.
Defina os planos disponiveis em Produtos — Planos de Saude.

Pré-carregue as exclusdes e caréncias emConfiguracdao — Exclusodes.

Active os formularios de proposta digital no portal cliente.
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6. Integracao com o Ecossistema

Médulo Funcionalidade
max_aml_core KYC obrigatério do tomador antes da emisséo
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Modulo Funcionalidade
max_crm_turbinado_policy Vinculagdo CRM — apdlice para rastreabilidade comercial

max_broker Comissoes pagas a corretores e mediadores
maxai_engine Resumo automético de relatérios médicos via OCR + LLM
Liom a0 Conformidade fiscal AGT, IVA aplicavel a servigos

- conexos

7. Conformidade Regulatéria

ARSEG — relatérios trimestrais técnicos do ramo saude

Lei do Tomador — divulgagéo obrigatoria de exclusdes e caréncias antes da assinatura
LGPD — proteccao dos dados clinicos dos beneficiarios (categoria sensivel)
Conformidade fiscal — emissao de factura electronica certificada AGT

8. Suporte

¢ www.maxdoo.net
o X suporte@maxdoo.net
o +244 930 204 229
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